Etlap

Torténetek a coaching erejéroél
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BEMUTATKOZAS

Magamrol, réviden

9 év kkv szektorban toltott
projektmenedzsment és csapatvezetés
utan rajottem, hogy a legnagyobb érték,

amit munkaltatéimnak adhatok, az a

szervezet- és vallalkozasfejlesztés.

A f6nokeim ezt olyannak tekintették,
mint a hdzimunkat - amig csinaltam,
rendben volt. Amikor mar nem volt ra

idém, megkovetelték, de nem

honoraltak.

igy elengedtem, amit nem szeretek, és

vallalkozast inditottam arra, amiben a

legjobb vagyok.
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A coaching mint
szervezetfejlesztési eszkoz

Nem definiciok Hanem t6rténetek
Nem szeretnélek untatni Inkabb elmesélek néhany
Titeket a coaching elméleti valos esetet, amelyek talan
meghatarozasaval. ismerodsek lesznek.
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Q ESET #1

Egyéni Coaching: A hianyz6 megbecsiiles

,Igy nem lehet dolgozni. Nem éri meg. Alacsony a
fizetés, soha nem elég a munkaidd, tulorat meg nem

fizetnek."

A coach kérdései:

e Mi az, amit szeretnél megvenni?
e Mi hidnyzik az életedbdl, amit a munkad megadhatna?

e Tehat hianyzik az, hogy hallgassanak rad?

A fordulépont

Kideriilt: a pénz rendben van. A hianyzé elem a
megbecsiilés volt - a figyelem, a lathatosag, az, hogy

szamitson, amit csinal.

VGG EhnEig Nem mondott fel. Kozépvezetd lett, szakmai
tanicsaival segiti a tobbi csapatot. Es persze magasabb

fizetést is kapott.
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ESET #2

On The Job (munka kézbeni) Coaching: A
lathatatlan probléma

»Ez a vacak dllanddan ledll. Amikor Béla elinditja a masik szalagot, megdll, nekem meg tjra kell inditanom. Aztdn még
engem vesznek eld, hogy mekkora koltség elinditani a gépet!"

1 2 3
A probléma A kommunikacio A felismerés
A termelés akadozik, komoly ,Sz6ltam 3 éve a karacsonyi bulin A kompetens vezet6 még csak nem is
koltségek és hozamkiesés Gizinek a titkarsagrol" tud a problémarél

[J Az On The Job (munka kdzbeni) coaching soran a coach a konkrét munkavégzés alatt kiséri a kollégat. Igy sokkal

hatékonyabban deriilnek ki olyan mélyen gyokerezé problémak, amelyek a rutin miatt mar fel sem tinnek.
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&% ESET #3

Csoportos Coaching: Generacios szakadeék az
intenziv osztalyon

A panaszok A valodi probléma
e _Mindig a rezidensekkel van a baj... nem tudjak atadni az Kézzel irt cetlik, hidnyos ambuléans lapok, nem mkoédé

ligyeletet" kommunikacié. A Z generacio tagjai valoban nem
e ,Allandéan masik kérhazban vannak, nem tudjak, hasznaltak a papir alapa rendszert - mert kényelmetlen

melyikben mi a szokas" volt.
* ,Ezta generaciot semminem érdekli. Csak Gnmaguk!" A coaching feltarta: semmilyen kommunikaciét segitd
e Letelik a munkaido, és kiall az tjraélesztésbol!" digitalis eszk6z nem allt rendelkezésre.

Csoportos gozkieresztés FelsObb utasitas
A csoportos coaching feltarja a valédi A rendszer mégsem keriilt bevezetésre
okokat
1 2 3 4
Megoldas tervezése Kovetkezmény
AT alapu beszédfelismero rendszer a Maradt a papir. Elment 2 rezidens.
dokumentacidhoz
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¥4 ESET #4

Vezetdi (vagy Arnyék) Coaching L.: Az elvarasok
tisztazasa

‘ »Vége, 0 volt az utolso palyakezdém. Nem tudok igy A fordul(')pont

csapatot vezetni." , . ., , ,
A karacsonyi bulin a csapatvezeto bocsanatot kert a

Mi az, amit6l jobb lenne? palyakezd6tol.

at vilagosan, mit var el pontosan.
Elmondtad neki, hogy pontosan mit varsz tole?

’JHa,t... nem", /’ 7 e oo . ” / /
ENBIREER A vezetOi Onismeret a vezetOnek €s a csapatanak

egyarant megfizethetetlen érték.
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&6 ESET #5

Vezetdi (vagy Arnyék) Coaching II.: Munka és
maganeélet hatarai

"

A probléma A vagyott allapot A kreativ megoldas

,Elvesztem. A cégemnek én vagyok az »2Amikor hazaérek, tényleg leteszem a Egy cégvezetbi és egy maganéleti

arca, és mar nem tudom elvalasztani munkat. A kutydimmal és a kutyanyakorv. Hazaérkezéskor

magamat a cégemtoél. Ez a szerelmemmel akarok lenni atcserélik, a ,,céges nyakorvet" pedig

maganéletemben is megjelenik." gondolatban is, nem a munkammal." fizikailag leteszik az ajton kiviili
taroloba.

[ A fizikai ritualé lehet6vé teszi a lelki tavolsagtartast is. Az aznapi munkat szé szerint és atvitt értelemben is ,,ott
hagyja az ajton kiviil".
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Mi koti 0ssze ezeket a torténeteket?

A megfeleld kérdések - a megfelelod Onismeret és felismerés
hallgatassal

A coaching segit meglatni, mi rejtdzik a latszolagos
Nem megoldasokat kindlok, hanem kérdéseket teszek fel, problémak mogott

amelyek feltarjak a valodi problémat - és valoban

meghallgatom a valaszt

Konkrét eredmények Fenntarthato fejlodés

A felismerésekbdl gyakorlati megoldasok sziiletnek, A gyors, azonnal hasznalhat6 technikak mellett

amelyek valddi valtozast hoznak meélyrehaté valtozasok a gondolkodasban és
viselkedésben
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